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SEGUE NA PÁGINA 03

Gestão de Negócios
Dionísio Canelada

ANTES DE RECLAMAR, CERTIFIQUE-SE DE QUE NÃO É VOCE QUEM CAUSA O PROBLEMA  

Prezados amigos , administradores , gestores e colaboradores  , certa vez , em uma cidade 
do interior , um padeiro foi ao delegado e deu queixa do vendedor de queijos, que , segundo 
ele , estava roubando, pois vendia 800 gramas de queijo como se fosse 1 quilo. O delegado 
pegou o queijo de 1 quilo e constatou que de fato ele só pesava 800 gramas. Mandou então 
prender o vendedor de queijos  sob a acusação de estar adulterando a balança .
Ao ser notificado da acusação , o vendedor  de queijos  confessou ao delegado que não ti-
nha peso em casa e por isso todos os dias  comprava dois pães de meio quilo cada, colocava 
os pães em um prato da balança e o queijo em outro, Quando o fiel da balança se equili-
brava , ele então sabia que tinha 1 quilo de queijo.
Para tirar a prova , o delegado mandou comprar dois pães na padaria do acusador e cons-
tatou que dois pães de meio quilo não equivaliam a 1 quilo d queijo. O delegado concluiu   
então que quem estava fraudando o cliente era  o mesmo que estava acusando o vendedor 
de queijos.
As vezes agimos assim mesmo: reclamamos de nossos fornecedores, sem perceber que nós 
próprios  somos os causadores dos problemas existentes no produto ou no serviço  fornecido.
A qualidade depende diretamente do nível de qualidade dos produtos ou serviços  que 
deram entrada no processo, Portanto , ao contratar fornecedores certifique-se  de que as 
especificações dos produtos  estejam claras, corretas e formalmente  documentadas , e em 
nossa vida pessoal também não é diferente ,  precisamos analisar  a forma com que trata-
mos as pessoas com quem convivemos , será que  o tratamento é o mesmo que gostaríamos 
de sermos tratados? Se não,  tem alguma coisa errada , pense nisso !  PAZ E BEM.

(Dionisio Canelada Campos é Contabilista, Administrador e Gestor de Pessoas)
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CONTINUAÇÃO PÁG. 02

Banco do Povo oferece 
renegociação de dívida

A Prefeitura de Pederneiras informa que clientes 
inadimplentes com o Banco do Povo Paulista têm a opor-
tunidade de renegociar suas dívidas.

Quem está com parcelas de empréstimos realizados 
no Banco do Povo Paulista de Pederneiras em atraso há 
mais de 60 dias, agora tem a oportunidade de renegociar 
suas dívidas ou quitá-la com desconto.

Os descontos em juros e mora podem chegar até a 
99% para quitação à vista, 75% para pagamento em até 
18 parcelas e 50% para parcelamento de 19 a 36 parcelas, 
dependendo da situação do contrato. A primeira parcela 
tem que ser paga na formalização do novo contrato, atra-
vés de boleto bancário.

Os interessados devem procurar o Banco do Povo na 
Avenida Paulista, S-307, Centro ou ligar (14) 3284-5027. 


